Nowoczesny e-urzad w Gminach Skata i Sutoszowa

Gmina Skata zrealizowata projekt pn. ,Nowoczesny e-urzad w Gminach Skala i
Suloszowa”.

Projekt realizowany byt w partnerstwie z Gmina Sutoszowa. Projekt wspétfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, Os 2 Cyfrowa Matopolska, Dziatanie 2.1. E-administracja i
otwarte zasoby, Poddziatanie 2.1.1. Elektroniczna administracja.

Cel glowny projektu: udostepnienie nowych e-ustug oraz zwiekszenie dostepu do cyfrowej
informacji sektora publicznego przez Gmine Skata i Sutoszowa

W ramach projektu w Gminie Skata zostaly zrealizowane nastepujace zadania:

1. Modernizacja systemow dziedzinowych, EOD i Portalu Interesanta, w tym:

« Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci, rolny, le$ny oséb fizycznych

» Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci, rolny, lesny osob prawnych

« Elektroniczna obstuga podatku od Srodkow transportowych

« Elektroniczna obstuga zobowiazania z tytutu wywozu odpadéw komunalnych

 Elektroniczna obstuga zobowigzania z tytutlu optat za zezwolenia na sprzedaz alkoholu

* EPO

» Elektroniczna obstuga zobowigzania z tytutu przeksztalcenia wieczystego uzytkowania
w prawo wlasnosci

» E-Optaty z tytutu optaty skarbowej

» E-Optaty z tytutu renty planistycznej

» SIP - System Informacji Przestrzenne;j

« Stan spraw 0s06b fizycznych i prawnych - dotyczy jednostek

 organizacyjnych gminy

» Udostepnienie informacji o korespondencji - dotyczy jednostek

e organizacyjnych gminy

e Uruchomienie nowych e-Uslug poprzez utworzenie systemu e-Woda
Lista e-ustug swiadczonych przez eBOK:

« Elektroniczne formularze - za posrednictwem eBOK kontrahenci beda mie¢ dostep do
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aktualnych, interaktywnych wzoréw formularzy takich jak wnioski o: wydanie
warunkow, o zaopatrzenie w wode,

0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow, o odprowadzanie Sciekow, o zwrot
nadptaty, o dokonanie korekty faktury, o roztozenie ptatnosci na raty, o uzgodnienie
projektu, o wydanie warunkéw na podlicznik, o wydanie warunkéw na podiaczenie sie
do sieci, o zawarcie umowy - woda firmy/osoby fizyczne,

0 zawarcie umowy - woda i odbidr nieczystosci ptynnych, o zmiane danych do
fakturowania, o uzgodnienie dokumentacji, Wypowiedzenie umowy, Protokét zdawczo-
odbiorczy, Zlecenie wykonania ustugi, Zlecenie ekspertyzy wodomierza gtéwnego,
Zlecenie dotyczace wymiany wodomierza w budynku wielolokalowym, Zlecenie
dotyczace wodomierza na wode bezpowrotnie zuzyta, Zlecenie/wniosek - druk ogolny.

» Rejestracja - w panelu Klienta integracja z ePUAP lub Krajowym Weztem Identyfikacji
Elektronicznej zostanie przeprowadzona w zakresie logowania i rejestracji do eBOK.
System przewiduje tez mozliwo$¢ skorzystania z uproszczonego modelu logowania, dla
odbiorcow, ktérzy nie posiadaja profilu zaufanego.

» Aktualizacja danych online - po zalogowaniu sie do konta uzytkownik bedzie miat
mozliwo$¢ zaktualizowac lub dopisa¢ swoje dane korespondencyjne. Zmiana lub
dopisanie wybranych danych klienta i ich przekazanie do systemow bilingowych -
pozwala na aktualizacje danych adresowych, kontaktowych klienta i danych konta bez
konicznosci odwiedzenia siedziby Urzedu. Aktualizacje nie moze by¢ automatyczna.
Musi ja zatwierdza¢ pracownik Gminy.

» Wyrazenie lub odwotywanie zgdd - od chwili zatozenia konta w eBOK kontrahent
bedzie mie¢ mozliwos¢ wyrazania lub odwotywania zgdd: marketingowych,
handlowych i zgody na przesytanie e- faktur (lub przekierowanie Uzytkownika do
globalnego Portalu Interesanta w zakresie odwotania zgody na przesytanie e-faktur
jesli te ustugi juz w nim istniejg) za pomoca swojego konta online. Pozwoli to okresli¢
zakres i rodzaj komunikacji Gminy z klientem koncowym za pomoca kilku kliknie¢ bez
koniecznosci wizyty w biurze czy kontaktu telefonicznego.

» Aktualne dokumenty - po zalogowaniu sie do eBOK, Klient ma dostep do zawartych z
urzedem umow na $wiadczenie ustug dostawy wody i/lub odbioru sciekéw wraz z ich
zalacznikami oraz innych dokumentéw zwiazanych z tematyka wodno-kanalizacyjna,
jesli te sa dostepne w systemie bilingowym lub innej bazie danych.

» Wprowadzenie stanu podlicznika - po zalogowaniu sie do konta uzytkownik bedzie miat
mozliwo$¢ wprowadzi¢ stan swojego podlicznika, ktéry pozwoli na odliczenie wody
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bezpowrotnie zuzytej od ilosci Sciekdéw, ktore wyliczane sa na podstawie zuzycia wody.
Na podstawie danych podanych przez odbiorce i odczytu z zestawu komunikacyjno-
pomiarowego zostanie utworzona e-faktura.

E-Faktura, e-wezwanie do zaptaty, e-nota odsetkowa - po zalogowaniu Odbiorca bedzie
mie¢ dostep do dokumentdéw wystawionych zgodnie z zuzyciem wody oraz jego
naleznosciami w wersji elektronicznej. Uzytkownik eBOK bedzie miat dostep do
wykazu faktur wygenerowanych w systemie bilingowym. System ponadto zaprezentuje
stan naleznosci i ptatnosci dokonanych przez klienta. Dodatkowo system zaprezentuje
przeanalizuje stan naleznosci i ptatnosci dokonanych oraz ptatnosci
przeterminowanych.

Dane historyczne oraz biezacy stan rozliczen - po zalogowaniu Klient ma mozliwos$¢
posiadania statego dostepu do informacji o aktualnym saldzie, co pozwala zauwazy¢
istniejaca nadptate lub koniecznos¢ uregulowania ptatnosci za zalegte faktury za wode.
Zaktadka ta pozwala takze na analize otrzymanych faktur i dokonanych wptat. Podglad
historii wystawionych dokumentéw (faktur, not, wezwan) - umozliwia pozyskanie
informacji o wysokosci rachunkoéw, czasie ich wystawienia i optacenia. Sa to aktualne
dane, znajdujace sie w bazie danych systemu rozliczeniowego. Podglad historii
dokonanych wptat - stanowi dowod optacenia faktur, odzwierciedla tendencje
dotyczaca wysokosci sSrodkéw przeznaczanych na dana ustuge.

Informacja o danych odczytowych - po zalogowaniu sie Odbiorca ma mozliwos¢
weryfikacji danych odczytowych pochodzacych z zestawu komunikacyjno-
pomiarowego. Otrzymuje informacje o stanie wodomierza, dacie dokonania odczytu
oraz alarmach, ktére pokazaty sie w czasie odczytu.

Indywidualne rachunki bankowe - System bedzie wspierat obstuge indywidulanych
rachunkéw bankowych. Kazdemu kontrahentowi automatycznie przydzielony bedzie
indywidualny rachunek bankowy, z ktérego system automatycznie zaksieguje wplaty z
uwzglednieniem generowania automatycznego not odsetkowych.

Platnos¢ za e-Fakture online - po zalogowaniu sie Kontrahent bedzie miat mozliwos¢
dokonania ptatnosci za pomoca eBOK. Zaptata naleznosci karta kredytowa lub
przelewem (integracja z operatorami ptatnosci) - pozwala na tatwe i szybkie pokrycie
naleznosci poprzez kanat elektroniczny

Sktadanie wnioskow o przytaczenie - po zalogowaniu do eBOK, system umozliwi
uzytkownikom sktadanie wnioskow o przytaczenie online. Uzytkownik bedzie miat
mozliwos$¢ podpisania profilem zaufanym za pomoca platformy ePUAP sktadanego
wniosku
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» E-wysylka zgtoszen - po zalogowaniu Klient bedzie mial mozliwos¢ wyboru tematyki
zgtoszenia oraz wprowadzenia informacji w zakresie nieprawidtowosci dostarczania
ustug (dostarczenie wody, odprowadzania Sciekdw). Zgtoszenia klasyfikowane moga
by¢ jako awarie lub planowana obstuga techniczna klienta

» E-Zamawianie ustug - odbiorca po zalogowaniu do eBOK Klient ma mozliwos¢ zaméwic
przyjazd beczki do wywozu nieczystosci ptynnych, wymiane wodomierza

» Zgtaszanie awarii sieci wod-kan - klient widzac awarie na terenie Gminy poprzez
Portal eBOK e-ustug bedzie miat mozliwos¢ jej zgtoszenia, bez Zzmudnego oczekiwania
na potaczenie telefoniczne, za pomoca sms lub email.

» Powiadomienia o wystawieniu dokumentu - odbiorca, ktéry wyrazi na to zgode moze
otrzymywac¢ powiadomienia o wystawionych na jego koncie dokumentéw finansowo-
rozliczeniowych.

» Powiadomienia o terminach platnosci - odbiorca, ktéry wyrazi na to zgode moze
otrzymywac¢ powiadomienia o czynnosciach zwiazanych z zarzadzaniem kontem
(zblizajacy sie termin ptatnosci, przekroczony termin ptatnosci etc.)

» Powiadomienia o prowadzonych odczytach, wywozach i innych ustugach komunalnych
- odbiorca, ktory wyrazi na to zgode moze otrzymywac¢ powiadomienia o terminie
prowadzenia odczytéw zestawdw komunikacyjno-pomiarowych, terminie wywozu
nieczystosci ptynnych, itp. Ustug. Ustuga ma by¢ dostepna poprzez formularz, do
powiadomien uzupetniany przez pracownika Gminy.

» Powiadomienia ostrzegawcze - odbiorca, ktéry wyrazi na to zgode moze otrzymywac
powiadomienia o zagrozeniach wynikajacych ze skazenia wody, awariach,
planowanych wtaczeniach wody. Ustuga ma byé dostepna poprzez formularz, do
powiadomien uzupetiany przez pracownika Gminy.

System eWoda obejmuje:

» wdrozenie 3832 szt. w Skale zestawdw komunikacyjno-pomiarowych;

» wdrozenie 2 zestawdw odczytowych wdrozenie aplikacji odczytowej;

» wdrozenie platformy webowej:

» Utworzenie Zintegrowanego Systemu Danych (ZSD).

* Integracja z systemem Woda i Scieki w zakresie utworzenia pliku odczytowego w
formacie .txt zawierajacego numer wodomierza, date odczytu, aktualne wskazanie,
informacje zdarzeniowa - alarm wycieku: TAK/NIE.
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Uruchomienie nowych e-Uslug poprzez utworzenie systemu geodezyjnego GIS,
w tym:

e-Ustuga wyrys i wypis z MPZP

e-Ustuga zaswiadczenie z MPZP

e-Ustuga wniosek do projektu MPZP/STUDIUM

e-Ustuga wniosek o ustalenie optaty planistycznej

e-Ustuga wniosek o ustalenie numeru porzadkowego

e-Ustuga informacja o wlasnosci gruntéw

e-Ustuga wniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewow.
e-Ustuga zgtoszenia do ewidencji Gminnej zbiornikdw bezodptywowych (szamb) i
przydomowych oczyszczalni Sciekow

4, Modernizacja infrastruktury IT jako fundament nowopowstalych e-
Ushug, w tym:

e Serwer - 2 szt.

» System operacyjny do serwerdow - 2 szt.

e Wirtualizacja 1 szt.

e Macierz dyskowa - 1 szt.

e UPS 1 szt.

» NAS do backup danych - 1 szt.

e Switch 24 T - 1 szt.

e Switch 24 P - 1 szt.

e UTM - 1 szt.

* Uruchomienie platformy projektowej

Platforma Projektowa jest systemem e-ustug dla Mieszkancéw, ktéry dzieki uruchomieniu
nowych i modernizacji obecnych systeméw pozwala na korzystanie z e-Ustug bez
koniecznosci wychodzenia z domu, 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Platforma
Projektowa umozliwia elektronizacje procesow obstugi, automatyzacji rozliczen, oraz
poprawy dostepnosci do informacji publicznej, poprzez udostepnienie e-Ustug publicznych
utworzonych w ramach pozostatych zadan niniejszego projektu. Platforma Projektowa
umozliwia wymiane informacji pomiedzy Gminami,

a Obywatelami poprzez integracje i udostepnienie wszystkich nowopowstatych e-Ustugi.

e Uruchomienie e-Uslugi e-Jurajska Kraina
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E-ustuga e-Jurajska Kraina to aplikacja dostepna na najbardziej popularne systemy
operacyjne, m.in. Android i iOS.

Aplikacja zawiera dwa podobszary:
1. Wewnetrzny - udostepniony tylko dla pracownikdéw Urzedow.

» Wysytka powiadomien PUSH do zdefiniowanych grup odbiorcéw.
» Obstuga zgtoszen od mieszkancow / turystow.

2. Zewnetrzny - przeznaczona dla obywateli,

» Funkcja miejsca: obiekty zawarte w bazie, beda prezentowane wraz z opisem i
zdjeciem oraz lokalizacja GPS na mapie. Dodawanie i odejmowanie ich bedzie
prowadzone z poziomu CMSa.

» Funkcja aktualnosci: mozliwo$¢ zamieszczania ciekawostek, zmian czy nowosci
poprzez CMSa
z przegladaniem ich w trybie online.

 Planer: funkcja, ktéra daje mozliwos¢ uzytkownikowi dodanie do planera miejsc,
wydarzen czy tras, ktore go interesuja. Utatwi to zaplanowanie wycieczki po danym
regionie. Obiekty beda widoczne w formie listy.

» Funkcja wydarzenia: wydarzenia, ktére beda organizowane w danym regionie mozna
zamiesci¢ w aplikacji poprzez CMSa.

» Funkcja indywidualnych powiadomien PUSH: uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ po
wejsciu w aplikacje wybdr jakim jest typem uzytkownika (mieszkaniec Gminy Skata,
mieszkaniec Gminy Sutoszowa, turysta)

i bedzie otrzymywat indywidualne powiadomienia w zaleznosci, od grupy ktora
wybrat. Powiadomienia beda sie pojawia¢ w formie niewielkiej ikonki na ekranie
telefonu.

» Mapa: autorska mapa z lokalizacja miejsc, tras czy wydarzen, ktére znajduja sie w
bazie danych.

« Trasy: w aplikacji beda prezentowane wybrane trasy (piesze, rowerowe etc.). Slad
trasy bedzie widoczny na mapie wraz z zaznaczonymi miejscami. Uzytkownik bedzie
widzial swoja pozycje wzgledem przebiegu trasy.

» Funkcja ,Zgtos”: system, dzieki ktéremu uzytkownik bedzie mogt zgtosi¢ problem lub
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zagrozenie, ktére zauwazy. Za pomoca formularza uzytkownik dokonuje zgtoszenia
poprzez wpisanie nazwy, pozycji na mapie, kategorii, opisu, dotaczenia materiatu
zdjeciowego oraz akceptacji regulaminu. Do zgtoszenia nastepnie jest dodawana
lokalizacja miejsca poprzez GPS. Opis sprawy trafia do jednostki, ktora sie tym
zajmuje. Uzytkownik bedzie miat mozliwosé ciagtego sledzenia przebiegu zgtoszenia
oraz otrzymywac zwiazane

z nim powiadomienia PUSH.

e Zakup komputeréw przenosnych
e Laptop - 15 szt.

» Modernizacja strony internetowej www.skala.pl

Dostep do aplikacji: https://skala.pl/eurzad/

W ramach projektu w Gminie Suloszowa wykonano nastepujace zadania:

Modernizacja systemow dziedzinowych, EOD i Portalu Interesanta

Uruchomienie nowych e-Ustug poprzez utworzenie systemu e-Woda

Uruchomienie ustugi e-Sesja

Modernizacja infrastruktury IT jako fundament nowopowstatych e-Ustug
Uruchomienie platformy projektowej

Uruchomienie e-Ustugi e-Jurajska Kraina

Zakup komputera przenosnego 1 szt. oraz komputerow stacjonarnych Sutoszowa - 20
szt.

Modernizacja sieci strukturalnej, HOT SPOT w Gminie Sutoszowa

9. Modernizacja strony internetowej www.suloszowa.pl

No ks wh e

@

Szczego6towe informacje o zakresie projektu, zrealizowanym na terenie gminy Suloszowa
dostepne na stronie: www.suloszowa.pl
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Cennik dla mieszkancow na prace dodatkowe dot.
wymiany wodomierzy

projekt ,Nowoczesny e-urzad w Gminach Skala i
Suloszowa”

Cennik

555 e M maropPoLsKA e
S WATER oraz P.H.U Partner dla Gminy SKALA

ZAWIADOMIENIE O WYMIANIE
WODOMIERZY
NA TERENIE GMINY SKALA
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Szanowni Panstwo - mieszkancy GMINY SKAZA

Burmistrz Miasta i Gminy w Skale informuje mieszkancéw GMINY SKALA o rozpoczeciu
wdrozenia projektu pod nazwa ,Nowoczesny e-urzad w Gminach Skata i Sutoszowa”,
realizowanego ze sSrodkéw EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU REGIONALNEGO
PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO NA LATA
2014-2020.

Prosimy o umozliwienie wymiany wodomierzy w Panstwa domach!

Montaz lub wymiane przeprowadza nieodplatnie
firma P.H.U. Partner.

Przedstawiciele firmy beda posiadali
stosowny identyfikator !

Wiecej informacji o Projekcie na:
https://skala.pl/nowoczesny-e-urzad-w-gminach-skala-i-sulosz
owa

Kontakt do Gminy Skala:

Tel. 12-389-10-98 wew. 117
w godz. 8:00-16:00 (poniedziatek) oraz w godz. 7:00 - 15:00 (wtorek-piatek)

Pogotowie wodociagowe 606 737 907 (poniedziatek - niedziela)
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PROJEKT WSPOEFINANSOWANY ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU
REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA MAEOPOLSKIEGO
NA LATA 2014-2020

Os 2 Cyfrowa Matopolska
Dziatlanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1 Elektroniczna administracja
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