Informacja dla uzytkownika instalacji solarnej
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Projekt wspotfinansowany ze Srodkow pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020: ,Partnerski projekt budowy instalacji odnawialnych
zrodet energii dla gmin wojewodztwa matopolskiego”.

=

6.

7.

Informacja dla uzytkownika instalacji solarnej

. Okres gwarancji wynosi: 84 miesigce (liczone od dnia 26.02.2021 r.)

Zakazuje sie ingerencji 0sob trzecich w zestawy i ich elementy przez okres
obowigzywania gwarancji.

Przeglad gwarancyjny dostepny jest w dni robocze.

Czas reakgcji ustugi gwarancyjnej wynosi maksymalnie do 24 godzin.

Fakt usuniecia wady, awarii lub usterki kazdorazowo zostanie potwierdzony w
spisanym z uzytkownikiem zestawu protokole. Protokot podpisany przez uzytkownika
zestawu musi zawierac¢ co najmniej:

» Date i godzine zgtoszenia wady, awarii lub usterki

» Rodzaj wady, awarii lub usterki

 Adres lokalizacji zestawu

» Date i godzina rozpoczecia czynnosci ustug gwarancyjnych

W przypadku wystapienia wad materiatowych lub wykonanych prac, ktére beda sie
powtarzaly, badz ktorych nie da sie usung¢, nastapi ich wymiana na koszt wykonawcy.
Na czas wymiany Wykonawca dostarcza i montuje urzadzenie zastepcze

o parametrach nie gorszych niz zamontowane.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje wad, ktore powstaly

z przyczyn zewnetrznych i nie pozostaja w zwiazku przyczynowo -skutkowym z jego
dziataniem lub zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy, tj. wad i
uszkodzen spowodowanych sitami wyzszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez
nieprzestrzeganie instrukcji ich uzytkowania.

Pojawienie sie korozji, znieksztalcen elementéw sztywnych, znaczacych zmian
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kolorystyki elementéw zestawu, wyciekow, nieszczelnosci na potaczeniach na dachu i
na wilaczeniu, zaciekéw na dachu w miejscach ingerencji w jego powloke podczas
montazu - zawsze uruchamiaja gwarancje Wykonawcy.

Sposob powiadomienia o wystapieniu wad, awarii lub
usterek:

Telefon do Wykonawcy FlexiPower Group Sp. z 0.0. Sp. K.
Nr 42 226 04 53

Telefon do UMIG Skata
Nr 12 389 10 98 wew. 114

Zgtoszenie poprzez wiadomos¢ e-mail prosze wysytacé
jednoczesnie na adresy:
serwis@flexipowergroup.pl; awaria@doekogroup.pl

oraz do wiadomosci: dorota.buczek@skala.pl
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