AKTUALIZAC]JA - Informacja dla Beneficjentéw Projektu pn.
,Partnerski projekt budowy instalacji odnawialnych zrédet energii
dla gmin wojewddztwa matopolskiego”

Szanowni Panstwo,

W przypadku wystapienia awarii prosimy o wysytanie zgtoszen zgodnie z ponizszymi
zasadami.

INSTAILACJE FOTOWOLTAICZNYCH:

Zgtoszenie mailowe na adres:

serwis@sanito.pl

DW: dorota.buczek@skala.pl

w zalaczniku formularz zgtoszenia: FOTOWOLTAIKA - ZGLOSZENIE AWARII

INSTALACJE POMP CIEPIA:

Zgtoszenie mailowe na adres:

serwis@sanito.pl

DW: dorota.buczek@skala.pl

w formie mailowej podajac ponizsze informacje:

e Imie i nazwisko

 Adres,

* Numer telefonu

» Opcjonalnie adres email

» Opis zgtaszanego problemu - co zauwaza uzytkownik i interpretuje jako stan awarii
« Lista wyswietlanych bleddéw (jesli dotyczy)

» Numer seryjny urzadzenia

» Dokumentacja zdjeciowa (pomaga wstepnie zlokalizowa¢ problem)

INSTAIACJE SOLARNE:

Gmina Skata - https://skala.pl
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Zgtoszenie mailowe na adres:

serwis@flexipowergroup.pl

DW: dorota.buczek@skala.pl

w zalgczniku formularz zgtoszenia: SOLARY - ZGLOSZENIE AWARII

Jezeli brak jest mozliwosci, aby dotaczy¢ zeskanowany dokument formularza
prosimy

w zamian w tresci maila zawrze¢ wszystkie informacje, ktére znajduja sie

w formularzu.

W razie pytan prosimy o kontakt z Biurem Strategii, Rozwoju i promocji Gminy Skata
Kier. Dorota Buczek, tel. 12 389 10 98 wew. 114.
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